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保修条款和条件

底盘和车身框架终身质保
行业领先的结构保修：涵盖仅由疲劳造成的牵引杆和底盘问题，提供终身保修服务。 终身保修适用于 2015 年（V2 及以后）

的所有Campers和caravans。BLACK SERIES CAMPERS对我们Camper Trailers和Caravans的所有工艺和材料提供保修。

1.保修仅对原始购买者有效，不得以任何方式转让或延期。一旦原始购买者将其出售或以其他方式处

置给任何第三方，BLACK SERIES CAMPERS 不承担任何责任，不承担由原始所有者以外的任何人的索赔。

2. 保修不适用于以出租、出借或商业用途而购买的物品。

3. 拍卖品、演示品、瑕疵品或二手产品不提供保修服务。

4. 在滥用、误用、意外损坏或碰撞、设计修改、正常磨损（车轮轴承、车轮、轮胎、油漆、旅行保护

套、拉链和网眼）、疏忽、不正确或保养不当的情况下，产品不被涵盖。每次旅行前必须检查悬架、

车轮螺母和轴承。车轮轴承必须每 6 个月由经授权的车辆机械师维修一次。注意：对于极端使用

camper或Caravan的情况，将需要更频繁地进行车轮轴承服务（过河、海滩使用、旅游等）

5. Caravan和Trailer车身或其工艺自原始购买之日起 12 个月内保修。

6. 帐篷和工艺的保修期为自购买之日起两 (2) 年，一般磨损除外。

7. 所有保修工作均由 BLACK SERIES CAMPERS 或 BLACK SERIES CAMPERS 授权代表进行，除非获

得 BLACK SERIES CAMPERS 的明确书面许可，否则将自行决定修理或更换项目。

8. 除非 BLACK SERIES CAMPERS 另有书面说明，否则因保修索赔而产生的任何运输、住宿、拖车

或恢复费用均由购买者承担。

9. 您的黑系 Caravan或Camper附带了保修，根据《加利福尼亚州消费者保护法》，保修是不能被去除

的。在《加州消费者保护法》规定的与我们黑系 Caravan 或 Campers 相关的其他权利和补救措施基

础上，我们的保修是有益的补充。

10. 保修适用于按照《Camper trailer和Caravan保养指南》（详情请参见网站）进行维护的黑系Camper

和Caravan。 注意：如果提出保修索赔，可能需要提供服务文件来支持您的索赔。

11. 所有维修必须由有执照的机械师进行，并根据 BLACK SERIES CAMPERS 推荐的服务/保养时间

表，我们要求保留所有服务发票和文件，以备日后需要时出示。

12. Black Series Camper 不保修我们产品中的电器。购买者有责任阅读并遵守设备制造商的保修和

用户手册，以进行索赔和服务。请参阅随附的保修卡、用户手册或产品指南。

我已阅读并理解保修条款和条件。
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